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受講完了までのステップ

ユーザIDを発行する

コースを申し込む

コースの申込承認

STEPl

STEP2

STEP3

STEP4
3

コースを受講する



ユーザIDを発行する①

ご自身の情報を入力し、IDを発行します。
※ID発行ページのURL、 企業 ID、 パスワー ドは、お申し込みの都道府県より別途ご案内があります。

[お客様専用ページログイン画面]

STEPl

空 素 ■け

パスヮード

日←
ログイン

ユーザIDをお持ちの学雷者はこちら

く
― ― 、 __…

… …

Cわ pyright(C)2010‐ 2321 Netと earFXin9,Inc_A'l rights rese、 ′ed.

■ログインする
企業 ID、 パスワー ドを入力 して、
[ロ グイン]を クリックします。

Ne士とcβ「帰加9

すでにID発行が完了しており、ユーザ
IDと パスワー ドをお持ちの方は、ここ
からマイルームにログインできます。
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ユーザIDを:発イ〒する②

画面の指示にしたがって、必要な項目を入力してください。

[確認]を クリックすると、登録確認画面が表示されます。 ([ク リア]を クリックすると金項目が空欄

に戻 ります)

※各都道府県へのお申込と同じ情報を入力してください。異なる情報を入力するとコース受講の申請が承

認されない場合がございます。情報変更が必要な場合は速やかに各都道府県の窓回へご連絡ください。

[新規登録画面]

てヽ建すStれ
=盛
憂むユーザ:0・ ,くス9=卜 1事

Ⅲ命票目Is強′猥入おtす .

ご■驀の電に心彗掌ユーザFOこパ八,― ド登

が ,・

頻鵬

ヨ泌BM電戸書Ⅲ

免舗 弓熙 魔〕・

輛 世

臨 田1噛 )・

|,1ヽ ,22ga3SSS

イ|´ こモ下さと、

it工 くことR敵く与
=ど
き下

婁範ヽここらこ■,て ,、力与〔くモこ1、

,11        ェn,夕ぉ十モk,してくヽ t,。

■鳥ヨ学 ミitO とヽ髯 (卍 そ`―スti n■ |.、 くださr.'

お知らせ

きこにて アヽ

“

避府凛ごこヤ
=お
芸3うせat綸蓬します。

将a肉番は蒔奪と目繰に、お鶏い0わせが良いこ■えています。T淀協■いう3く だ吝ぃ。

‡サイト1ょ脅露農のな廟 監ど【'こに費電機eラーニンクシステムの受Ⅲ■ページヽ す

い帯に申込している内さと鑽盤が強いぶう 玉しく入力してください、

お鶴い。
Ar,t'1ど 下掟事てお碑いいたします。

XX員漁防

'輩
層 電遜 :料淑  メール :Xt｀tXX

毬畠麟'
1為 長

下黒芯i

!麟立P  I  こ志SS   鷲標 ,ヽゆ■1情ギ
'岳
ミご おヽくヽさ

3命ど0傘 ety謙こ】慧
`

1藝
攣4   1患

|」
9感∝生_」

1蔦訂年
「
二月1顧「景

工働てこヽ4<モ〔
「

.

露筆 ど■, s,玉 ′
"モ
十■て素宮こ Rうくヽこt■

とマイィゥーha′デイ

すでにユーザIDをお持ちの受講者は、

こちらからログイン画面を表示する

ことができます。

■内容の確認

必要事項をご記入いただき、

[確認]を クリックすると、登録確
認画面が表示されます。

田 クリア

5
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ユーザIDを発イ〒する③

登録確認画面で内容を確認し、内容が正 しければ [発行]を、修正が必要ならば [戻る]を クリック
します。 [発行]を クリックすると、ユーザID発行画面が表示されます。
※登録確認画面では入力内容の修正ができないため、修正 したい場合は入力画面に戻って修正 してく

ださい。

[登録確認画面]

ご登採言れの痛筆マイわ…よ輸づイ )ぶ ウ歳,インt・て下室Ⅲ.

ごFす用の緊に略・要なユーザ:0と lfス ,― 卜を発行 iヽttナます
`

キl!用するためイ晟魃事をユーザ10・ パス,一 ドは 蹴ギめと襲Eけイ脅韓t登螺いただくことて■`得てき言す.
・の凛魯,こ心月κ第です.

お知らせ

翌強にて47停通用鼠ごとにぶ貿lらせ0■ :身芝しとす.

お段A~金は跡筆と期機に お襲いとわt」 ,う 良`いと君えています.T陀鶴t'四 く廷き 二ヽ

本サイトは■建颯の急敏傷取ぶ言碑貨重轟eう 一三ンタンステムの賛盛ベーシです.

事鞘に申込t′ている肉番t出姻が館いよう 正(′ (入力してくだ言い.

お閉taわせはT兒ェてぉ鵬いいにし奮す。
XXH璃碗寡安1' 電艦 :XXXX メール :)(XXttX

患缶働●

貌・

'日

腹

発 状 E号 ●

―
写(鞘冒用 )●

C― H●

=ぃ

■増‖隠 翔)●

安全 毒日     =姿 ぞ鮭tttt分けてR力してくだoし 。ヽ

′′r)

耐 騨

1専11"-4■

■拘力,カナ■入
"し
てくモこい。

半角鞍李12術の歳B(ス ペースを入′■■1ヽてくて
'itヽ

。)

2とP 歴
郵
コ
確琵のため4帝すつ衛康ごスカ(だご●.

中  ∞m

1111

1囲

辛れてご入力ください。

生毎月日● 月
塵 コ
騒

Ncttta「 ,1,9

喀肝烈蛯笙2,1

ロ

■ユーザIDの発行

[発行]を ク リックすると、
ユーザID発行画面が表示されま

す。

1
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マイルームに回ゲインする

ユーザID発行画面に、自動発行されたユーザIDと パスワー ドが表示されます。

[学習開始]を クリックするとマイルームにログインします。

※ユーザ ID、 パスワー ドは新規登録画面で入力したメールア ドレス宛 (以下、登録メールア ドレスとい

う)に も自動で送信されますので、そこからもマイルームにログインいただけます。

[ユーザID発行後の自動送信されるメール例]

[ユーザ ID発行画面 ]

登13●f貫了_′急,■ .            /
金―ザ:どこ1大 ,一 ri ど磁静、i tttt■工た,,メド予員とこ構廷;ッ t.―二!命■ ■■1■ヨ」

=く
とこ|`

′・ヽ…)F筆ぶc 二,イ ).!tヽこ., |チ /

ユージ」監

息 ワート:

一耳
〓

自動発行 された「ユーザ ID」 と

「パスワー ド」が表示されます。

孤

■利用規約確認画面ヘ

[学習開始]を クリックすると、利用
規約確認画面へ遷移します。

△△△様
………………… ……… …………   ………   …‐……・  ―・………‐̈ …  …‐̈  ̈ ・・…NetLearning

このたびはネットラーニングにご登録いただき、誠にありがとうございます。

以下では、マイルームログイン用のユーザ D、 パスワードや、ご利用の手順を

ご案内しておりますので、本メールは大切に保管してください。

1 ユーザIDと パスワー ド

※ユーザ Dおよびパスワードの使用および管理に関して、

責任を持ってお取り扱いいただき、第二者の不正使用等に十分ご配慮ください。

ログイン画面にアクセス。
httDS:〃 nlo nedearnintt co io/ns/porta1/default asDX

↓
ユーザIDと パスワー ドを入力し、ログインボタンをクリック。

↓
マイルームTOPペ ージが表示されますので、各種メニューをご利用ください。

3 サーバーメンテナンスのご案内

皆様に快適な学習環境を提供させていただくため、

下記の時間帯にサーバメンテナンスを行っております。

2.ご利用の手順

■ユーザID  O● 0●0●
■パスワード X× ×X× X

断
't霊
伊

Net
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利用規約への同意

|

利用規約が表示されます。

※下の画面例は一例であり、実際に表示される項目とは異なる場合があります。

[利用規約画面]

利用規約

ご利用にあたつてlよ、毎写1回、「理嘉規鵠」のご確認・翻忌をいただしヽております。
下記の「利用規腕」を必ずど確露の上、同意いただける場合fよ、文末の「窮意する」のボ
タンをクリックしてくださいと
ご礎霧・爾意いただけない場合は、「同意しないJのボタンをクリックしてくださいこ

B静
8

STEPl

同意する ヽ

株式会社ネットラーニング (以下 r当社」という)がインターネット上

ットラーニン多琴:l鳥11約

―ネ

ン

ト

よび当社と販売代理店契約を縮んで
せることがあります。

ラーニング
いる販売代

以下lこ定める当社の行嶽 権利 効 鞍 につ iて 1恵、株式会社ネツ ト

クす
と1こ

リ

る

ツ る
よ して

ビス (以下「本サ
が利用するに踏じ

(千11用者への通知〉

1条 犠誰ψ繭野砂

1章 総則

ネットラーニンすシス

■必ず規約内容をご確認いただき、
同意いただいた上で登録手続きを
行ってください。

[同意する]を クリックすると
マイルームに自動ログインできます。

Co,ynght o 2000‐ 2021 Netteaming,IAO Alittgれ 脩reServeC_



コースを申し込む①

マイルームToP画面の [コ ース申込]を クリック、または [申込]タ ブから [コ ース申込]を クリック

すると、コース申込画面が表示されます。

[マ イルームTOP画面 ]
日本議  V パスワード変更 |ロク

‐
アウト

TOP

山田太郎 機

ASCC)123革

慶ユデイリープート

お知らせ

コース

登録言れているお畑らせはありませんt

X 趣JⅢ「
い

9

鞄

コース申込 >

■新規にコースを申し込む (1)

[コ ース申込](どちらでも可)
をクリックすると、コース申込画

面が表示されます。

マイ

'レ

ーム

受麗司歳なヨースはありません。



コースを申し込む②
コース申込画面で、受講を希望するコースの左側にある四角いチェックボックスをクリックして

チェックを入れ、 [確認]を クリックします。申込確認画面で内容を確認の上、 [申込]を クリック
します。

[コ ース申込画面]

山田六野 極

マイナケーム

コース中込

ASCOla黎

団 デイリープート

山田六即 擦

鶴 Hト ス増

D―ス名の宕篤にテニックを入■. t確認」ポタンをクリックしてお遣
^く
ださい.

ミ唯■9Bttlngコ ースを 「ンサーズよ「カテゴリ」t指工が寄馬モ▼.

シリーズ  電定とし        カテゴ1サ  悟定なし

H り駕ク

つ―スを

B
ね
`]'お
帝H

ヨンど,一 ⌒喜

B什

申とコース確吾

申送コースをこ― くえ吉い.「申込どポタラを
'リ
ックするとお込が磁定します

ヨー文:O   ,一メ名

Ю館以XX  給油鰯 臓

STEP2

□

■新規にコースを申し込む (2)
コース名の左側にあるボックスを

ク リック してチ ェックを入れ、

[確認]を クリックすると申込確
認画面が表示されます。

※3コ ースの表示のうち、自身が受講す

る1コ ースを選択 してください。1コ ース

以上受講することはできません。

選択 したコースはこの部分に表示
されます。

[申込]を クリックすると、申込
完了画面が表示されます。国 デイリーノート

電←
寮 る

10



コースを申し込む③

コース申し込みが終了すると登録しているメールアドレスに「お申込み内容のご確認」のメールが届

きます。

[メ ール文面 ]

Bマコン,♭用デ導9檬へ お申中 翻繋■

0 no‐ reptysnedeBmi噂 .cc'↓p葛滝

馨紳

趣静

!Xこのメールは遺蟷専用のメールアドレスからお送りしています。

| ご遠はいただt｀てもお督えできまゼんので、あうかしめごア承ください。

|マニュアル需デモG韓

このたび4ま e'一ニング,―ス
`こ

お中込いただき、観にありがとうございます

今回のお寧込内奮懲下電のとおりです。

|ユ露後、マイルームのコースー竜からヨース寧膏ボタンをクリックして

i寧雷を鶏描してくてさい。

ご″ヽ魂な重う`ございましたら、Eメ ールにて下霊までお笥い合わせくださt｀。

テーニ ン グセ ン F一  齢3職 tOiSuD,crtOnettearninこ cO iD

BこヨE‐‐=‐ =‐=― =― =‐ =― =‐‐
‐
=‐ =‐ =‐

ニー
=一 =‐
室‐二‐
=‐ =‐ =‐ =―

‐―
=― =…―

株式と社ネ ッ トテーエ ンダ れttpsyァ躙 wY netteaFA'naCOi,/

I BttEE‐ =‐ =‐ =‐
工 ‐
=・ =‐ =‐ =‐

言 ‐=‐
工 ‐
=‐ =‐ =‐

連 …=‐ =‐
工 ‐
=‐ =‐ =‐ =‐ =‐

―

十このメールは、斉定の万 :こ遺はす心ことを彗ヨしたものです゛

お心当たりのない巧が受喀された碁全1こ fよ、長に寧し筑ございませんが当注まで

お掘うていただと、黄`會 したメール、ま穂ど拳いたモさますようお節い申し上げます。

管理者側から承認されたら再度承認

されたというメールが届きます。

コース名表示

申し込んだコース名が表示されます。

し

11



騒
臨
圏
麟

|■■―●:十騨|

各都道府県の窓口にてコースの申し込みが承認されたら、承認結果メールが届きます。

内容を確認しコースの受講を開始してください。

※承認状況の確認については、各都道府県のお問い合わせ窓口までご連絡ください。

STEP3

否承認 された場合は講習担当者へお問い合わせを

するよう記載されてお ります。

承認された場合は下記に受講の手順が書かれてあ

るので受講を開始できます。

げ スX夢際へ お申込】―スの継 果の工連絡E

Xこのメールは送億専用のメールアドレスからお送りしています。

ご返億いただいてもお答えできませんので、あらかじめご了承ください。

先段は eラーニンダヨースにお申込いただき、議にありがとうございました。

研停ご担当者線の承隠結果をお知らせいたします。

テスト④デ票

0

ロ コース名表示 日← 饉置

nO‐reDIVORedea面命9`ωjp
宛党 承認結果が表示されます。

音様に快邁な学習環境を提供させていただくため、

下記の時間蓄にサー′(メ ンテナンスを行つております。

0●日次メンテナンス∞  毎日 午綺S時 30分 ～ 年前S時 30分
まったく受離ができないということではございませんが、

函画の表示が遅くなったり、テスト送遺時にエラーが発生する可能性がございますので、

一度しか受けられないテストなどを黄験するのはお燈えくださいますようお療い申し上げます。

0●用次メンテナンス∞   毎月第 2末理日のみ 午前 0時 30分 ～ 午前 6時 30分
本―ムページの関覧・サービス申込、新パスワード発行機能によるユーザ :0‐ ′くスヮードのご連絡、

善電E霞薗へのロダインなど、すべてのサービスがご利用いただけませ胤

2.サーバーメンテナンスのご景内

1.ご利用の手順 受講までの手順が記載されてお ります。

12



コースを受言青する①

マイルームヘログインする
①メールで通知されたURLま たはネットラーニングホームページ上部の「マイルームログイン」からアクセ

スします。
②表示された国グインページに、ユーザIDとパスワードを入力します。

Nerieattri爾9,

r准 学ヽロゲィン  >E入 向す十一tス  ト中
“

i中 |●ゝ パスワードを忘れた場合…

新パスワー ド発行

メールアドレス (■
=|

ユーザ■D :ニーす●重 4■■う 撃ささ入万」ミ|

=ど
■,3-itⅢ I工 tて iⅢ■■事 二一kどと|こと サ:争f'■を'iて ,

,■■,― ドモ立
=,レ =●

ウ!=(マ (itit

ヽザ(^,― ドつ重漁甍 静鸞番獄
'4お

葛奥仔ぶて奮ミ■'tt・

ヽ一与
'(農

どくtイ翌さによ 二患ヽ―|レ烹ザ
'べ
ここ篭確oiミ

|`!こ !セ
`E衰
たとヽこ葛くにζti,

ユーザID。 パスワー ドをお忘れの

場合は、「新パスワー ド発行」画

面より再発行することができます。

ご登録のメールア ドレスを入力の

うえ再発行してください。

′くスワード遺亀

tearn for t,、 e Future

0 Fと ‐ヽ監 _,,,節   洒曲 rEIDO

マイ)レームログイン

mo■

ユー嗅 D

パスヮード
ネ ッ

ド状 コートを忘演走おはこちら

「T蒙日本

∈す イうて書ど●導全 !｀、ir

圧欅l的な

実績と信頼

離 士Icattr・口す静

ユーザ津(故 5,298社
黙二十学ごと数16.031節 “(
縫棋ユ豊強110,472ぉ墜

お問合せ・ご相陵

▲ 宅イナt― ムE'イ ン

企禁精報セミナー・イベント導入呼鶴サービスー五

ログイン

ログインURL: h十十nく・// ni n n rゝキI命 n rnin (チ CO in/ nく、/n orta defa III十 1́く nぅで 13



コースを受講する

「マイルーム」から学習ページに入る

ログインすると、「マイルーム」 ページが表示されます。

申込

TOP

山田太郎犠 お知らせ

ABCD1234

登録さ″1ているお矢口らせはありません。

霞,デイリーノート

コース

1

コース名 受驚鶏聞   麗寛鶏鶴   ステータス

B―ス申込 >

2022/XX/XX‐  =

2022/XX/XX

STEP4

をクリックすると、「学習の

進め方」と「操作説明」んヾ表示されます。
画面の説明に従って、進めてください。

コース宇習 〉

マイ九一ム

コース名 コ OCフ6

14



コ―スを受講する③

コースにて学習を開始ください。

受講期間中は何度でもご視聴いただけます。以下はコース内の画面イメージです。

■動画再生画面

E EJ次 ●学 語威 顔    
“

カ イタ ンス

■章 滋命改正と鋼田D霞点
■ 機 蝦 鵜 鶴 臣 鱒 3分)

STEP4

＼
＼

。目次 :学習項目の一覧が確認できます。

受講完了項目には、直接移動できます。

。学習成績 :動画やテス トの回答内容お

よび、解答日、正解数を確認できます。

:音量の調節ができます→,

日田 OOfOO/03:25

綸油取扱所編

受講者の皆様ヘ

15



コースを受講する④
コースレビューヘの回答
レッスン内のすべてのテス トに 答いただき、最後のコースレビューに 答送信いただくと修了となります。
※コースレビューはすべてのテス トを ロ 答いただかないと表示されません。
コースレビューが表示されない場合は、「学習成績」より未 答のテス トがないかご確認ください。
下の画面例は一例であり、実際に表示される項目とは異なります。

Ql 今回の学習はどのようなスタイルで不u用されましたか ?

OA. 会吐で就叢時間中に利用した

oB. 会社て̀▼デ浅時FSタトに利帰した

oc  夜宅勤務で就輿時閣中に利用した

OD. 在宅勤務で就美時Fe,外に利用した

OE. 通動時Falゃ外出移動中に利用した

Q2 このコースの学雷はいかがてしたか?

OA  とても湾足している

08. どちらかといえば溝足している

oc  どちらかといえlゴ湧足していない

OD. とても不為て'ある

↓コースレビュー回答送信後画面

た齢取撤者保安講習                革

あなたは既に露習を移了しています。

受閣証曝書はマイルームから発行してください。

キ受協証昭審は、マイナレームの (修了証審)ボタンからダウンロードできます。

STEP4

回 口

口

①最終ページに進むと、コースレビュー (受講後
アンケート)画面が表示されます。

②「 答完了」ボタンを押 してコースの修了となり
ます。

※すべての動画を視聴 し、テス トt こ
　

こ

答することで
コースレビューに ロ 答できるようt なります。

※コースレビューに ロ 答 しないと、マイページ上の
ステータスが「修了」となりませんので、必ず 口 欠

口

して下さい。

※「 答完了」ボタンをクリックしないと、データ
が保存されませんのでご注意ください。

※回答は一度完了すると、再度 答することは出来

口

口

口

口

ません。

一般編

16



受講証明書を発行する①

受講証明書の発行
コースレビューの

すと、発行画面に移 ります。

申込

TOP

山田太郎 様

決3CD1234

優3デイリープート

登録されているお知らせはありません =

答が完了すれば、マイページに下記のような表示がされます。「修了証書」ボタンを押

お知らせ

コース

と

コー秦曇

⊃―ス隼込 >

賛造弱麗    鶴質鶏麗 ステータ八

X

口

マイ
'じ

―ム

受講を修了すれば、

表示されます。

修7証書   □
コース名 コ  :3ととす釜釜チ釜策

L 』

17



受講証明書を発行する②

受講証明書の発行
「修了証書」ボタンを押すと、下記のような画面が表示されるので、印刷し危険物取扱者免状と併せて保持
してください。データとしてスマー トフォン等に保存することも可能です。受講証明書の※印で記載してい
る内容にご注意ください。

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ EE■ ■ ■ ■ EE■ ■ ■ ■ ■ EEE■

令和 年度危険物取扱者保安講習
受講証明書

■

Ｈ

■

■

■

Ｈ

田

Ｈ

日

■

■

■

日

Ｅ

■

Ｌ

■

日

Ｅ

日

■

■

■

田

■

田

Ｅ

田

■

■

■

鳴

義習修マ園
琴講ギニ名

野着▲分

講習実施者

笠 戸  日
展

Q「ジ箱

OO県知事
※これは保安議習の受講を証明するものとなります。必要に応じて
消防機関等に提示できるよう、免状と―籍に保持してください。
※免状の書換え学諸時には、この受講証明書を提出してください。

印刷の際は用紙サイズを
A4に李旨定し、 E口刷イ隣に点
線で切 り取つてください。

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ EH口 ■ ■ ■ 日 ■ ロ ロ ■ ■ ■・
18



パスワードを変更する/ロゲアウトする

※パスワードの長さ(よ6文字以上15文字以下で設定してください。

※パスワードに く ′>′
‖
′
!′
半角パ ース ′&′ 十 ′¥は使用できません。

申込

磯本馬  V パスワード変更 1[ユク
‐
アウト

パスワード変更

理在のパスワード

舗しいパス9-ド

舗t′tV敬ワード(磯鳥〉

^長さ慧椰奪勘姐とお皮淳以Ⅲ〔す。
萬,まワード憲 く , ユ . “ t ' ,拳角スペース ` 懲 ′ + , Y lよ療需できません。
虫
越社ンス手ムでご利用のパスE,― ドと固じパスワードoご捜馬1とお雀えくださし`。

すべての霧(こ入力して「賢受」本タンを無してください、

クリア

TOP

山囲点郎襟

A8CD1234

国 デイリーメート

パスワード変更
ログインパスワー ドを変更

できます。

マイ)と―ム

ログアウト
マイルームからログアウトし、
ログイン画面に戻ります。

Oゲイン

,改,―ド

マイJレームロゲイン

ユー」H0

J椋ワートを尊魚荘Hおこうう

19



FAQ
◆申込期間、受講開始日、受講期限が矢日りたいです。
⇒申込期間 :講習実施機関 (各都道府県等)にお問い合わせください。
受講開始日 :STEP 2のコース申込み後、管理者による承認が完了された方から‖贋次受講開始となります。
受講期間 :受講開始日より1か月間です。期限を過説 場合は受講不可となります。

◆推奨環境とはなんですか?スマートフォンでの受講は可能ですか ?
⇒eラーニングコースを受講するために必要なパソコンやタブレット、インターネット回線、ソフトウェアなどの
条件です。この条件を満たしてし唸い場合、受講の保証はいたしかねます。
下記ページにて推奨環境をご案内しておりますのでご確認ください。
【推奨環境謀 内ページ】
httDS://Www.netiearningHco.iD/abOut/index口 htnll

◆eラーニングの受講が完了した後も振り返り受講は可能ですか ?
⇒受講期間内であれ|よ コース内の動画はイ可度でも視聴いただけます。
テストは一度合格してしまうと再度受験することはできません。

◆一つのメールアドレスで複数名登録 (ユーザーIDの発イ子)することは可含ヒですか?
(例)同一事業所の複数の従業員が会社のメールアドレス (1つ)を使つて登録する。
⇒可曾とです。ユーザーIDの耳又り違えがないようご注意ください。
また、IDを忘れた場合は氏名、メールアドレス、受講コース名を:嘉己載いただき下記アドレスまでご連絡ください。

株式会社ネットラーニング ラーニングセンター
E―mail:su也也ort@netlearning口 coBIp

◆ 24時間禾u用可能ですか ?
⇒はい、24時間利用が可能です。
ただし、毎月第2木曜日午前0日寺30/分 ～ 午前6日寺30/分 は、サーパメンテナンスをイ子つているため、
すべてのサービスをご利用いただけません。

20



FAQ

◆ ログイン画面で「ユーザIDまたはパスワードが間違っています」と表示されて回ゲインできません。

⇒以下の項目にご注意の上、再度ユーザIDおよびパスワードを入力してみてください。
・入カモードが半角英数になつているか
・英字 O(オー)と 数字 0(ゼ回)、 または英字 I(アイ)と I(コレ)と 数字 1(いち)
を間違えて入力していないか
。コピー&ペーストで入力している場合、余分な空白までコピーしていないか
。パスワードを忘れた場合は、ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」から新パスワードを発行

してください

◆受講可能期間の延長はできますか ?
⇒講習実施機関 (各都道府県等)に誹目談ください。

◆マイルームで1000/0と表示されているのに受講証明書が発行できません。

講習動画を全て視聴し、テスHこも合格したのに受講証明書が発行できません。
⇒コースレビューに回答していない可能性があります。全てのテストに合格した後、コースレビューの回答が完了する

ことで講習修了 (受講証明書の発行力河能)になりますので、必ず完了してください。

◆誤つて登録・コース申込をしてしまつた場合、修正・削除することは出来ますか ?

⇒ご自分で修正・削除することはできませんので、講習実施機関の問い合わせ窓口までご連絡ください。

※eラーニング提供元「株式会社ネットラー三ング」に直接ご依頼いただいても修正・削除を承ることはできません。

【請習実施機関の問合せ窓口】
各都道府県にて記載をお願いします

21



お問い合
け
わせ

▼よくある質問はこちらから副確認いただけます。
htt S: WWWEnetlearnin 日COロ in tmI

「よくあるご質問」を見ても解決しない問題が談ゴいましたら、

誇 録の氏名・メールアドレスおよび受講者ID・コース名を記載し、以下宛先にメールでお問い合わせください。

(講習実施機関の問合せ窓口)

各都道府県にて記載をお願いします

(eラーニングシステム提供元)

株式会社ネットラーニング ラーニングセンター
E―maiI:su rt netlearnin .CO.

※メール送信後2営業日以内に事務局から

d隆認のうえ、再度お問い合わせください。
答がない場合は、大変お手数ですが、宛先メー)レアドレスを

《土・日曜日、祝祭日、年末年始 (12/29～ 1/3)は非営業国となります》

ロ

22
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i fi ri FAOの修正
1つのメールアドレスで複数のユーザDを取得している
場合に、ID等を忘れた際の対応要領を追加

変更前 変更後

FAQ

◆申込翔閣、受言F幻始霞、受講野限が知りたいで売
→申込弱酉 :議習裏鹿機薗 (各要遭府長等)lEttF韓弓い合わせα盤しl。
受講弱皓日 t STEP 2のコース申込み後、管理者1球る承認が完了された方かう囀次受議閉始となり鏡 .
受講期FBB:受議開始日より1か月閣で亮期鑢 ぎ搾斡創ま受議小叫となり誠 。

◆藍兵環境態沈んで労 ?スマートフォンで介′受:再l惑可能ですか?
→eラーニンゲヨースを受爵するた麒と2選霊坪祥丞 )中

'プ

♭4ノト、ィンターネット回線、ア小ウェアなどの
条件です。こ嚇辞捷携たして等唸し`嗚合、受講囃 はし上しかねます。
下認ベージにて建笑環境を諜 ぬしてか斃導りで憩為認Cとい。
【茫癸環境紳 ―ジ】
httosi′ /vぃ″T峰 netieaninc.co.iD/abOut/,Aむ こx hHれ I

◆eラー三シヴ破 誘歳 了し議 も晟蜘砂受調固 能ですか?
委 t髯期PB尋内でか阿よ]―ス内の勤国は伺度でも視聴し硫だけます。
テスHま一度合勘 てしま文再度受験することIまできませんε

◆
君P終挙親藝麓贔醐 ギ行鋳堤議窪売ε
→再能です。ユーザーIDの取り還が な↓ヽkう金漱まください。

◆24時閣利用可能で抑
'引よい、24時閣利用が可耗です。

証 し、毎月第魏 自年前0籍30分 ～年前6簿30分 1ま、サーデくメ)手ナシスを行つてしもため、
すべてのサービスをご利用い娼恵ナまut。

FAQ             理鞭騨
T

◆申込霧閣、受壽翻蛤自、受調翔閣ぼ知りたい(▼。
→申込鶏簡 :議習実施機錮 (を癖遺府曼等)にお濁併合わせqtttヽ。
受調
',9,。

工日 :ぅこと,2のコース申込み後、雪理看lt~よる承認競 了J磁ザ蒟略順八々受語閣蛤となります。
受爵鶏閣 :受議闘費。▲日より1か局閣市 。期霞漣 説 場合tよ受語不可となり訂 。

◆推棄環境忠まなんですか?スマートフォンで破受講|ま可能ですか?
=■e予一ニンゲコースを受講 るために必要魯マツコンやウプ

"卜
、インターネッ膊自緑、

"ト
ウェアな0の

条件です。藤 件を嵩たりい輩ば身合、受調D黒証はこ咤しかね節 ,
下言とページにて描賽環境を譲 内してお弱▼ので醇蛋B餓鐘い。
【乾要環境選察凸ベーシ】
httst/心糾w.netieernino.co.iD/abO岐 rindex.址爵t

◆eラー三)ヴの受覇が完了した後も長距 り受講は再能ですか?
‐受講踊魁内であ鷲ぎ、コース時の動扇は毎度で胡顧&と喰丈け訂 .
テス成よ一度台構してしまうと再度受験することiまできません.

◆一つのメー Юり発行〕することは可能ですかP
(と ,)を使つて登録する。

◆24蒔瀞秘嬬可能ですか?
――(議 、ゝ24鶯魁利用が可逆てす。
漕れ、毎月舞2米曜日午前0時30分 ～午前6鶯30分 は、サーブてメンテナンスをとわてしるため、
すべてのサービスをご利用与覧荘けません。

斌
`詳

改小ントラーニング ラーエンゲセ》 ―

E‐ mai:i suDDOrtOnedearninc.∞ .ip

1.
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▼ 年二ir=「 FAOの修正
1つのメールアドレスで複数のユーザDを取得している
場合に、ID等を忘れた際の対応要領を追加

変更前 変更後

FAQ

◆申込期閣、受講弱魅自、受講期曝が知りたいです。
→申込鶏閣 :露習実施機鶴 (各蓼遭府員等)にお聞い合わせぐ処しヽ。
受覇隣尊始自 i STE,2のコース申込み後、奮壌者1球る承認が完了d転サ謝ち騒次受議F舜]港となり静 。
受講鶏PB与 :受轟開始日より1,)｀潟PSです。期限機箋銑婦合は受講不可となり許先

◆楚美壌塩な鯰んですか?スマートフォンでの受露ほ可能ですか?
=ユe'―三ンね―スを受調するた引こf必要稗ψB〕静プしトント、インターネット回線、`ノフト

'こ

ア軽 の
条件で曳こ難 渇たしてし唸しl婦合、受講②熊憩よいたしかねます。
下記ベージにて楚笑翡 をさ農内してか勇おりで憩廟認G:さい。
鶴豊驚熱電ど泉内パージI
httDS:メ ′呻 netieanin。 .co lD/ebOVて /i苺dex`h訥 1

◆eラー三ングの受講渓完了した後も涙蜘砂受調は可舒Eですか?
→受講期Paヨ内でみ阿よ]―ス肉の動国は何度でも例聴いただけます。
ア入Hよ~度台髄 てしまうと再度羹験する註 fまできません。

◆一つのメ→レフトレスで複数名登録 (ユーザーIDの路行)することは可能ですか?
(働)司一事業所9目執頌建懲謝堵註壼》―ルアドレス (1つ )を使つて書畿する。
→可能です。ユーザーIDの取銹影訪遺し呟う金渡ユくだとし、

◆24時憑利用可能ですか?
∋はtl、 2引8題秦J月痴 能です。
履 し、毎月第珠 】E国年前O時30分 ～年前6鶯3C吟 (よ、サープくメ)E計ンスをなわてしるため、
すべてのサービスをp側用いただけません。

FAQ
◆申込節魁、受爵弱蛤国、受調翔腕 つたとて了.
→申込嘉閣 :議薔実鍾機g∃ (各都道府長等)(こお鶴t進的せQ造い。

憂肇羅題T豊墨騒駐曽脹玩B異潅鳥写:轟翻 覇霊機琴F受
調関蛤とめます。

◆推美環境とi誌んで斡 ?スマーヽ粉ンでの受講イま耳疑ですか?
求℃ラーエンゲヨースを受講 るために心要榔ぐ)傷 )や夕Йが卜、インターネヽプ朧 、`ノフトウエヌなどの
条件です。攀 たしてし唸俳身合、受講◆保護は好咤しか鱒 。
下記八―ジにで推棄環境走叢 内し患勘ますので夢鍼Bく慧ととヒ
【推要蝶 ぬページユ
httDSi〃MW netieattinc.∞ ip/BboutFind(Jx h節 I

●eラーニシげの受議が完了した後も振り遮漿 語は可能ですか?
雪●受講鶏Paq内て誡 よ ヨース角の動函tよ1可度でも視転とヽた導痛す。
テスHよ一度含鵡 てしまう馬 冨受験することはできよせん.

◆一つのメールアドレスで複数名誉鰻 像―ザーI輯 ,することrよ可能百 か?
(樹〕同一事驚所の穣歎の従業員が会社のメールアドレス (1つ)廷使つて登録するt

慈 鉛 宰ットラーエング ラーニンゲせンター

E‐ mati:sむ DDOrtOn(Heanino.ω .lD

◆ 24鶯慇利局可能ですか?
→1よ kヽ24時題利用が可韮です。
おれ、毎月毎瀬 日年前O持 30分 ～年前6鶯30分 は、サー氏湾万サンスを髯めては尭め、
すべてのけ―ビスをご利用しヽただとすません。



_■ ヽ
ヽ に伴い、修正したページア

*

管理者マニユアル

P6′ P9′P14



FAOの修正
1つのメールアドレスで複数のユーザDを取得としている
場合に、ID等を忘れた際の対応要領を追加

変更前 変更後

FAQ

◆申込露題、受踏弱港8、 受割期的 りたしてす。
■申込翔PS i嘉習実施機鶴 (各都遭府曼等)におP口様い合わせ載鋒tl,
受講PAヨ始口:STE'2のコース申込み後、管理きf球る承認め暁了額転す謗ち霞次登議鶴始となリヨえ
受講期閣 :受欝弱始自より1か月閣です。期眠韓 場合は受調不可となり芦元

◆走長裁 はなんですか?スマートフオンでの受露は可ヨヒですか?
→eラーニンカースを受鶉するために定選載聟て`プ3)祥汐プ♭ット、イカーネット回線、ソフトウェア奪ぜの
条件です。こ嘴撃

'を

汚たしてし唸し睦 、受講り勲観まt′叱しかねます。
下記ベー光 て建異環境をぎ察内して』労すので漸遮認健 い。
F建異環境ど察凸ページ】
httsIア /、、ww netteぅ mino.co.こ r'/う bout/inど ex.hれ I

◆eラーエガの受講が見了した後鵠配逆ψ受講は可能ですか?
⇒受爵報PE騒内で働熙よヨース内の動画(よ何度でも視嚇し鰯 すます。
テストlよ一度鍋 てしま丈再度受験する註 Iよてきません。

◆
言P褪鶴 鑑 期絃樫 r鶏 る。
■可耗です。ユーザーIDの破嘘 必伐Ⅲヽようi食曇ヨく魅きい。

◆24鶯閣剰用可能で拗
'引よしヽ、24時閣利隔が可能です。

疲 し、毎鳥第期 自年前0欝3αを～年前6時3C分 は、サープ(メ′サンス静テつてしるため、
すべてのサービスをご利用いただけません。

FAQ
◆準込霧閣、受欝翻蛤日、受調期曜が知うたし更▼。
‐申込鶏懸 :講習実籠磯鶴 て各都道府良等)嚇閣い合わ悠徳きtゝ
受露間始日とし1ヒ,2のコース学込み後、管理箸(球る承競 了され訪 鴻 順次受語闘蛤となり部
受講期臨 :受講閣メ■ga自よつとか鳥閣です。期眼獲 攀 は受講不可となり訂勇

◆建熱 はなんですか
'ス
マートフオンでの受議は可能ですかP

姿eラーこシゲ
=」

―スを受議 るために必要郷章`プヨン静タブレツト、インターネy卜巨鶴豪、ソフトウエアなどの
条件です。攀 たしても唸し鳴金、受講0県証はいたしかねます。
下記ページにて推要環境竜謹 内しておりB市のでご鰻認毯埜t塩
【捲妻環襲ば驚内ベージ】
httsiFFwww_netteBRれ inO.co.ほ I)′abo碇′index.h議 I

●eラーニンゲの受議必境了した鶴 振り返雰義語tよ可能ですか?
彗受講薙鵡内てか電よ E―ス角の塾函は毎度でも視篭ιⅢ越静訂 。
テス出恐一度合構してしま輝 震受験すると Iまでき識 ん,

◆一つのメー (ユーザー遣め発行)
てとつ〕

◆24時題利躇可能(すかP
‐tまい、24時閣科局が可韮てす.
ただし、毎月纂幾 日午前0持30分 留午前6時30分 (よ、サーパメ】げナンスをめてし'るため、
すべてけ ―ビスをさ判用し■だlァよもti

機 傘ツトラーニシゲ ラー三ンゲセンター

〔‐船aM i SuDDOrtOnetieaninc.∞_わ

また、 メーテレアドレス、


